Buenas Practicas Pastorales

Nombre de la obra educativa:

ULASALLE, San José, Costa Rica

Nombre del proyecto o practicas pastoral:
Portal Psicolégico

| Parte. Planificacion

La Universidad De La Salle y la Facultad de Psicologia en su intento por promover su lema:
“Saber para Servir”, dentro del ideario y los principales valores lasallistas, construye el
Portal Psicoldgico; con profesionales para atender a poblacién vulnerable, en riesgo social,
con necesidades biopsicosociales y espirituales especificas.

El Portal Psicoldgico se edifica como un espacio terapéutico que pretende, por medio del
compromiso con la practica profesional; sensibilizar y humanizar la Ciencia Psicoldgica,
consolidando lineas de investigacion, proyectos inter, multi y transdisciplinarios que logren
la lectura de las principales necesidades desde la diversidad y complejidad del ser humano.

La Universidad De La Salle desde su misidn pretende “Aportar a la construcciéon de una
sociedad justa, incluyente y democratica, mediante la generacidon de conocimiento y la
formacién integral que, por sus valores, profesionalismo, capacidad de trabajo,
compromiso social y sentido de pertenencia al pais y a la regién, contribuyan a la
busqueda de la equidad, el didlogo, la defensa y el compromiso con el desarrollo humano
integral; como expresién de nuestra opcion cristiana”. El Portal Psicolégico responde a
este objetivo partiendo de la generacidn de espacios para el cuidado de la vida, el
mejoramiento de las relaciones vitales, la promocidn de la comunicaciéon y la diversidad,
tomando como poblacidn meta las personas en condicién de vulnerabilidad.

Objetivos:

e Construir un espacio terapéutico de consulta psicolégica para la comunidad
lasallista, poblacién vulnerable, en riesgo social, con necesidades biopsicosociales
y espirituales especificas.

e Ofrecer diagndstico, evaluacion y seguimiento a los y las consultantes que
recibirdn de forma libre y voluntaria el servicio terapéutico.

e Brindar un espacio educativo a la comunidad estudiantil de la Facultad de
Psicologia, que posibilite el aprendizaje significativo, contextualizado de la practica
profesionalizante y el trabajo voluntario, desde nuestro lema “Saber para Servir”,
bajo la supervisidon de un profesional y/o docente debidamente incorporado (a) al
Colegio Profesional de Psicélogos (as).
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e Consolidar un espacio terapéutico para la Facultad de Psicologia en la realizacién
de Practicas Dirigidas como Proyecto Final de Graduacién, que posibilite el
acercamiento de los y las estudiantes a las realidades mas vulnerables, diversas y
complejas de nuestra practica profesional.

De acuerdo a los Ejes Transversales de la Universidad De La Salle, el Portal Psicoldgico
adquiere significado y sentido; la lucha contra la pobreza y exclusion, se vea reflejada en
su misién, visién y objetivos, desde la intervencién terapéutica a las poblaciones con
mayor vulnerabilidad y riesgo social, con necesidades psicosociales y econdmicas
especificas y significativas.

La ecologia y cuidado por la vida, es fundamental para la practica ética y profesional
comprometida; siendo la labor primordial el cuidado de la integridad y desarrollo
biopsicosocial de los y las consultantes, desde un paradigma ecoldgico de atencién
integral.

Ademas, la comunicacidn, cultura y diversidad es esencial dentro de nuestra visidn, mision
y practica diaria, ya que el Portal Psicoldgico es pionero en la atencidn a poblaciéon diversa:
trabajadoras (es) sexuales, poblacion con VIH positivo, mujeres transexuales, lesbianas,
homosexuales y poblaciones invisibilizadas en riesgo social. De igual manera, desde el
espacio que ofrece el Portal, es fundamental para que la Universidad De La Salle, proyecte
y comunique, sus principios lasallistas fundamentales desde su lema de “saber para servir”
y la misién de San Juan Bautista De La Salle y la fraternidad alrededor del mundo.

Finalmente, la espiritualidad y relaciones humanas vitales, son la esencia de nuestra labor,
todo nace desde una mision espiritual que se conecta dia a dia con las relaciones humanas
mas nobles desde la ciencia psicoldgica, que vela por ellas.

El quehacer contempla una necesidad de atencién psicoldgica y la mirada hacia las
mayores demandas que integran diferentes proyectos adjuntos desde el compromiso con
la filosofia lasallista y el siguiente lema:

“Todas las personas en igualdad de condiciones y derechos, tendran la posibilidad de llevar
un proceso psicolégico integral y sensible, frente a la complejidad, diversidad vy
multidimensionalidad del ser humano y las mayores vicisitudes de nuestra época actual”.
Los destinatarios del Portal Psicolégicos son:

e Nifos, adolescentes y adultos pertenecientes a comunidades en alto riesgo,
con situaciones socioecondmicas vulnerables.
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e Nifios, adolescentes y adultos no pertenecientes a comunidades en alto riesgo,
con situaciones econdmicas vulnerables y necesitando ayuda profesional.

e Poblaciéon vulnerable, invisibilizada, en riesgo social y con las mayores
necesidades biopsicosociales y espirituales que requieren de apoyo
profesional sensible y comprometido.

e Estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad De La Salle, y/o
familiares, que requieren apoyo terapéutico.

e Comunidad lasallista y/o familiares que necesiten acompafiamiento
psicolégico profesional.

Il Parte. Ejecucidon

FASES FASES DEL PROYECTO

Fase | Construccion del Proyecto bajo una propuesta e interés comun.

Fase ll Sensibilizacion, apoyo institucional y convocatoria trabajo profesional
voluntario.

Fase Il Consolidacidn del espacio como proyecto universitario, en conjunto con
Rectoria y la Facultad de Psicologia.

Fase IV Investigacion y Contextualizacidn de las principales necesidades y realidades.

Fase V Alianzas Estratégicas y Apoyo Integral

Fase VI Consolidacidon de Planes y Proyectos Adjuntos

Fase VII Sistematizacion, retroalimentacién y evaluacion del Proyecto

Fase VIII Alcances, oportunidades y lineas de accidn conjuntas

Fase IX Crear espacios de mayor alcance a las diferentes obras lasallistas del Distrito

Centroamérica-Panama

Dentro de los aprendizajes de acuerdo a las Estrategias Elaboradas se destacan:

1- Sensibilizacidn y concientizacion profesional: Induccidn y capacitacién constante la
comunidad lasallista y profesionales del Equipo del Portal Psicolégico sobre las
diferentes realidades de las personas, sus contextos, medios de vida, asi como
situaciones circunstanciales de su cotidianidad.

2- Investigacion y Contextualizacion: Se necesita aumentar los procesos de
investigacion y practicas profesionalizantes para el trabajo con poblaciones
vulnerables y en riesgo social, para tener un respaldo cientifico de las principales
realidades, para plantear acciones concretas, que tengan respaldo, apoyo
gubernamental, colaboracion de ONG's y fundaciones, cuyo fin y objetivo sea
beneficiar a las personas en riesgo y discriminacién social.
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Alianzas estratégicas y apoyo integral: Seguir estableciendo alianzas estratégicas
que brinden medios para el acceso de informacidén, asesoria legal, emocional,
médica y ocupacional a las diferentes poblaciones; desde la lectura de su realidad
y principales necesidades contextuales, para brindar un servicio multidisciplinario
e integral.

También, desarrollar conexiones importantes en proceso de educaciéon vy
formacidn con la comunidad estudiantil de la Universidad De La Salle y el sistema
educativo, organizando campafias que permitan generar alianzas y recursos
protectores para las poblaciones en discriminacidn y condicién de pobreza.

Consolidacién y ejecucion de planes y proyectos adjuntos: continuar como espacio
pionero consolidando planes y proyectos a nivel distrital con la familia lasallista,
para la atencién integral y derechos humanos sobre poblaciones vulnerables y en
riesgo social.

Como cambios significativos se identifican:

Cada uno de los servicios que ofrece el espacio del Portal Psicolégico de la Universidad, se

construyen de acuerdo a las diferentes necesidades de la comunidad y estudiantes de la

Facultad de Psicologia; ya que sus demandas conforman los objetivos inherentes de la

propuesta y el proyecto. Las siguientes son algunas de las actividades:

Salle

Centroamérica-Panama

Apertura de un nuevo espacio terapéutico gratuito y voluntario de consulta
psicoldgica para comunidades en alto riesgo y estudiantes de la Universidad De La
Salle.

Construccion de un recurso educativo de mayor nivel y exigencia académica, que
ofrezca practicas profesionalizantes, integracion de conocimientos y experiencia
en las diferentes areas de accion: diagndstico, evaluacién, tratamiento y
seguimiento.

Disposicion de un espacio educativo y psicoldgico congruente con la misidn, vision,
ejes transversales y filosofia lasallista en su enorme quehacer de saber para servir.
Coordinacidn con docentes y estudiantes de la Facultad de Psicologia para el inicio
de practicas profesionalizantes y construccion de conocimiento en espacios reales.
Sensibilizacion y motivaciéon hacia docentes y estudiantes de la carrera de
Psicologia sobre la vulnerabilidad social y econémica de las poblaciones con mayor
necesidad a nivel emocional.

Mayor identificaciéon de los estudiantes de la carrera de Psicologia con la realidad
actual de su practica profesional y la filosofia universitaria lasallista.
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e Promulgacidn de la carrera de Psicologia a nuevos estudiantes con interés de
llevar practicas educativas con mayor alcance, excelencia y actualizacién.

e Acercamiento para alianzas con Organizaciones, Fundaciones y Asociaciones de
Servicio Social, en pro y beneficio de las poblaciones que presentan mayor
vulnerabilidad y riesgo social.

e Participacién de estudiantes de la Facultad de Psicologia en la Construccidn de una
Nueva Base de Datos Digital y formulacion de Expedientes virtuales.

e Integracion de 14 Profesionales al Servicio de la Comunidad ofreciendo atencion
integral de excelencia.

e Servir a mas de 150 personas de atencién psicolégica en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza

e Pioneros en el Trabajo con Poblacién VIH, diversidad sexual y condicién de riesgo
social.

e Construccion de Proyectos Adjuntos construidos a partir de las Practicas
Profesionalizantes Dirigidas en temas de relevancia y pertinencia social, junto con
la comunidad estudiantil de la Facultad de Psicologia y los mediadores del
proceso:

e Atencién integral a nifios, nifias, adolescentes y adultos de la comunidad vy
estudiantes de nuestra Universidad.

e Cooperacién con el Distrito Centroamérica-Panama en la Misién de la Jornada de
Salud en Guatemala y con la creacidn de lineas de accidn e investigacidén desde el
proceso de Asociacién de Voluntariado.

Proyectos Adjuntos

Campafia de Recoleccidn de Juguetes.

Proyecto de Apoyo Integral: Trabajo con Poblacién VIH y Diversidad Sexual.
Proyecto: “Grupo de Apoyo para Padres en Proceso de Duelo Perinatal y Neonatal”.
Proyecto Integral para el Trabajo con Poblaciéon Migrante.

Proyecto Trabajo con Mujeres Sobrevivientes de Violencia Doméstica e Intrafamiliar.
Organizacidn del Equipo de Trabajo y Responsabilidades:
Actualmente, el Equipo de Trabajo estd conformado por Coordinacién del Portal
Psicolégico y Equipo de Profesionales en Psicologia que brindan servicios de Atencién o

Supervisidn Profesional a la comunidad estudiantil de la Facultad de Psicologia.

El Equipo de Profesionales se organiza por medio de reuniones cada 22 dias o mensuales,
ademdas de las supervisiones de casos especificos, consultas bibliograficas vy
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acompafiamiento en caso pertinente. Cada proyecto adjunto tiene profesionales co-

coordinadores de los diferentes procesos para animar los espacios.

Funciones Especificas Actuales de la Coordinacion del Portal Psicolégico:

Salle

Centroamérica-Panama

Coordinacion de citas, expedientes, asignacion de pacientes, referencias
profesionales y apoyos adicionales (limpieza, implementos, recursos, entre otros).
Coordinacion de propuestas, nuevas alianzas y proyectos que surgen de las
necesidades especificas del espacio terapéutico.

Entrevista e induccidn a los nuevos profesionales que deseen integrar el Equipo
Terapéutico del Portal Psicoldgico.

Supervisién y Seguimiento de los procesos terapéuticos de los y las profesionales
de Psicologia que conforman el Equipo de Profesionales del Portal Psicoldgico
Seguimiento a cada uno de los correos del espacio virtual del Portal: citas,
referencias, peticiones especificas, supervisiones, solicitudes de servicios, entre
otros.

Coordinacion de Practicas Educativas Profesionalizantes, con los y las docentes a
cargo, con acompafiamiento de Asistencia Académica y estudiantes del grupo
especifico.

Coordinacion y supervision Practicas Dirigidas con Decanatura, estudiantes vy
tutores a cargo.

Coordinacion y enlace con el Departamento de Promocién y Comunicacién para
Campafias Conjuntas, publicacion de eventos, promociéon de actividades vy
proyectos.

Seguimiento, supervision y construccién de proyectos adjuntos, que nacen de
situaciones y necesidades especificas con diferentes poblaciones.

Construccion de alianzas especificas con coordinadores, fundadores, lideres de
proyectos, fundaciones, ONG's y Asociaciones que luchan y se comprometen con
los idearios y filosofia lasallista.

Supervisién de procesos de referencia y denuncia, con respecto a situaciones
especificas que se detectan en los (as) consultantes y estan a cargo de los
profesionales de Psicologia del equipo del Portal.

Coordinacion de espacios de formacion que nacen de la construccién de nuevos
proyectos adjuntos al Portal Psicoldgico.

Sub y co-coordinacion de actividades especiales y eventos que tienen que ver con
el Portal Psicoldgico y otras instancias de la Universidad De La Salle.

Creacion de nuevas propuestas en conjunto con las diferentes instancias
institucionales de la Universidad De La Salle.
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Funciones Especificas Actuales de Asistente Portal Psicoldgico:

e Comunicacién constante con Coordinadora y profesionales a cargo de la atencidn
del Portal Psicoldgico.

e Coordinacién de agenda y calendario de los diferentes espacios y consultorios del
Portal Psicoldgico.

e Atencién de llamadas y correos electrénicos para la solicitud de citas y boletas de
atencion.

e Coordinacidén de horario entre pacientes y profesionales, segun las respectivas
boletas y referencias.

e Manejo de expedientes y llaves de los consultorios.

e Coordinacién de citas, horarios y confirmaciones para la respectiva atencion.

e Manejo de agenda, nimero de contacto y correo electrénico de cada uno de los
profesionales del Equipo del Portal, profesores y estudiantes que realizan
practicas supervisadas en el espacio terapéutico.

e Manejo de Juguetes del Portal Psicolégico

e Coordinacion de espacios y refrigerio para actividades especiales y/o proyectos
especificos.

Funciones Especificas del Equipo Profesional de Psicélogos (as):

e Atencidn terapéutica especifica e individualizada, segun las demandas y necesidades
detectadas en el proceso con cada consultante o paciente.

e Evaluacién, diagndstico, tratamiento y seguimiento de procesos terapéuticos
especificos, que le han sido asignados.

e Supervision de los casos psicoldgicos y procesos o practicas terapéuticas especificas.

e Reuniones de Coordinacién con el equipo de profesionales del Portal Psicolégico.

e Reporte, denuncia y seguimiento de procesos psicolégicos especificos en caso
necesario.

e Referencia de situaciones y necesidades especificas de los y las consultantes a
profesionales en diferentes areas de especializacién.

e (Capacitacidon y formacion en procesos psicoeducativos y clinicos especificos para
mantener la excelencia en el servicio profesional.

e Ftica y compromiso lasallista de forma permanente, asistiendo a eventos
institucionales y actividades especiales del Portal Psicoldgico.

I-a Salle Pastoral Distrital

Centroamérica-Panama




Buenas Practicas Pastorales

11l Parte. Evaluacion

Aspectos Pendientes de Mejora

e Digitalizar todo el proceso de atencién psicolégica (expedientes, contactos y
seguimiento).

e Consolidar el Proyecto como Obra Pastoral de la Gestidn Distrital en Costa Rica, para
contar con el apoyo econdémico que se requiere.

e (Capacitacidn constante y actualizada al Equipo de Profesionales a cargo de cada uno
de los procesos terapéuticos.

e Abrir espacio terapéutico y de acompafiamiento psicolégico a los y las profesionales
del Equipo de animacién del proyecto.

e Establecer pasantias a las diferentes obras del Distrito Centroamérica-Panama para
apoyar y animar espacios de atencidn psicoldgica, lineas de investigacidén y Bienestar
Estudiantil.

Como retos y desafios se detallan:

e Sensibilizacién y concientizacion profesional: Abrir espacios para la induccidn,
capacitacién e investigacion sobre las diferentes realidades de las poblaciones, sus
contextos y circunstancias particulares. Sensibilidad y conciencia sobre la
vulnerabilidad socioemocional de las poblaciones con mayor necesidad biopsicosocial
y espiritual.

e Espacios de psicoeducacion y formacidn: enlazar espacios educativos y formativos
especificos para los y las consultantes, en materia de derechos humanos, legislacidn
actual, atencidn médica, prevencién de la salud, necesidades especificas, entre otros;
con el apoyo de diferentes profesionales desde un trabajo inter y multidisciplinario.

e Investigacion y Contextualizacién: Consolidar lineas de investigacion cientifica sobre
las principales realidades, acciones concretas y apoyos especificos. Ademas, continuar
en la promocidn, divulgacion, visibilizacion y apoyo de forma estructurada y
sistematica de los procesos de investigacion que son coherentes a los objetivos,

mision y visidn del Portal Psicoldgico, desde los ejes transversales y valores lasallistas.

e Alianzas estratégicas y apoyo integral: Generar alianzas estratégicas que brinden
diferentes servicios de salud, legislacidn, educacidon, comunicacion, informacién, y
asesoria para la lectura de las realidades observadas en el Portal Psicoldgico, para
brindar un servicio inter, multi y transdisciplinario.
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e Consolidacién y ejecucién de planes y proyectos adjuntos: Consolidar diferentes
proyectos que surjan y se elaboren a partir de las demandas y necesidades que se
vayan detectando en el desarrollo y compromiso con la atencién integral, la
sensibilizacién a las poblaciones con mayor necesidad y la consolidaciéon de los
derechos humanos, a partir de la psicologia como eje central del desarrollo humano.

e Consolidacion del Portal Psicolégico como recurso pedagdgico: Consolidar la practica
educativa desde los diferentes cursos e integracion de conocimientos, desde la alianza
especifica con la comunidad docente, el trabajo en conjunto con la transversalizacion
curricular de las practicas profesionalizantes y la supervisidn especifica de cada uno de
los procesos en las diferentes dreas de accidn: diagndstico, evaluacién, tratamiento y
seguimiento.

e Promulgacion de la Universidad De La Salle como pionera en el trabajo con
poblaciones vulnerables y en riesgo social: Apoyo interno y externo para desarrollar y
promover el espacio del Portal Psicoldgico, desde la misidn lasallista y el compromiso
ético de la profesidn, siempre con la mirada hacia el otro, la conciencia de sus
necesidades y sensibilidad de las mayores demandas del pais.

e Promocién y divulgacién de la Ciencia Psicoldgica: Dar a conocer desde el Portal
Psicoldgico y la Facultad, a la Universidad De La Salle, en la construccién de espacios
integrales, acordes a las principales necesidades del contexto actual y las realidades
sociales, tomando en cuenta al ser humano desde una posicion compleja, diversa,
holistica y multidimensional, que acoge la préctica profesional, por medio de la
atencién a las poblaciones con mayor vulnerabilidad, en congruencia con la vision y
filosofia lasallista en su enorme quehacer de saber para servir.

e Desarrollo del Portal Psicoldgico como Fundacidn sin fines de lucro: en colaboracion
con las autoridades de la Universidad De La Salle, la Facultad de Psicologia y apoyo
legal de profesionales comprometidos con el proyecto, se pretende llegar a ser una
Fundacidn sin fines de lucro, con el objetivo de ofrecer mayores niveles de atencién e
inclusién de servicios basicos, desde el paradigma de la complejidad y desarrollo
integral de las principales necesidades del ser humano, desde la psicologia como
ciencia que demanda la inter y multi disciplinariedad. Ademds, bajo ese marco legal
distintivo se espera poder recibir apoyo externo a nivel econémico, social y humano
para ofrecer el mejor servicio de acompafamiento, orientacion y atencidn
terapéutica.
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e Ingresos externos a nivel econdmico: desde un marco legal diferente, el Portal
Psicoldgico, podra recibir apoyo externo de diferentes instituciones, empresas,
transnacionales y/o personas que desean ser parte del proyecto y colaborar con los
gastos y recursos que se demandan de forma especifica, frente a la multiplicidad de
necesidades de las personas que reciben y atienden en el espacio terapéutico.

e (Capacitacion de procesos psicoeducativos y clinicos especificos: el equipo de
profesionales en Psicologia, el cuerpo docente supervisor y la comunidad estudiantil
de la Facultad, requieren actualizacién permanente, formacion profesional y
orientacién en la diversidad de recursos, pruebas psicoldgicas, procesos terapéuticos,
psico-atencion especifica, terapias alternativas y situaciones psicoemocionales
particulares, con el fin de ofrecer un excelente servicio profesional y humano; de
acuerdo a las demandas actuales de nuestro pais.

e Contratacidn de profesional en Psicologia para dirigir y coordinar el Portal Psicoldgico:
el espacio terapéutico requiere de forma inmediata, del apoyo permanente de una
profesional en Psicologia, para dirigir, orientar, supervisar y coordinar todas las
personas que son parte, colaboran y protagonizan el proyecto; ya que dia a dia existe
mayor demanda y las necesidades se diversifican, por lo tanto, es fundamental tener
un profesional en Psicologia el mayor tiempo posible.
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